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Monsieur 
Max Mustermann 
Musterstrasse 10 
1234 Musterstadt 

Olten, 28 février 2025          Page 1/2 

 
Décompte de prestations 
Numéro d’assuré(e) 01-1234567 
Numéro du décompte 1234567 
Votre personne de contact Equipe Client / +41 32 625 30 10 
E-mail customers@kvg.org 

 
Nous vous verserons le montant de CHF 175.00 sur votre compte auprès de la banque X sur le compte X dans 
les prochains jours. 
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Nous avons payé pour vous Montant Franchise Quote-

part 
Contribution 
hospitalière 

Non 
assuré 

Votre 
crédit 

Notre 
crédit 

Mustermann Max, 01-
1234567 

       

Entreprise de transport et de 
sauvetage suisse 

       

Traitement du 01.02.2025        
Frais de sauvetage 175.00     175.00  
Frais non assurés 175.00    175.00 0.00  
Total en CHF 350.00     175.00  

 

Total CHF      175.00 0.00 
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Informations relatives à votre décompte de 
prestations 
 
1. Décompte de prestations 
Ici, vous trouverez votre numéro d'assuré, le numéro de décompte ainsi que nos coordonnées. 
 
2. Nous avons payé pour vous 
Le fournisseur de prestations traitant (par exemple l'hôpital, la pharmacie, le médecin) vous a 
directement facturé les frais de votre traitement. Vous nous avez envoyé votre justificatif pour 
un éventuel remboursement. 
Vous trouverez de plus amples informations sur notre site web sous : 
Particuliers > Traitements médicaux en Suisse > Participations aux coûts 

 
2.1. Informations relatives au fournisseur de prestations et au traitement 
Ici, vous pouvez voir quel fournisseur de prestations a facturé vos frais de traitement. 
Vous y trouverez également la période de traitement ainsi que d'autres détails sur la 
prestation effectuée. 
 
2.2. Non assuré 
Il s'agit de prestations qui ne sont pas couvertes par l'assurance obligatoire des soins 
(AOS). Le montant non assuré est à votre charge. 
 
2.3. Votre crédit 
Nous avons vérifié votre justificatif de remboursement et procéderons à un remboursement. 
Ici, vous trouverez le solde de votre crédit, que nous transférerons sur votre compte 
bancaire. 


